VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

pro sluzby hodinového manzela, drobné opravy, montaze, idrzbu a souvisejici prace
Uginné od 24. 6. 2026

1. Identifikace zhotovitele

DOMSED Group s.r.0., provozujici obchodni znacku OpravimTi.cz
sidlo: Klinova 620/1, Hulvaky, 709 00 Ostrava
ICO: 296 68 263
spisova znacka: C 104280 vedena u Krajského soudu v Ostrave
jednatel: Dominik Sedlafik
e-mail: info@opravimti.cz
web: www.opravimti.cz
Dale jen ,zhotovitel“.

2. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi zhotovitelem a objednatelem pfi
poskytovani sluzeb hodinového manzela, drobnych oprav, montazi, adrzby, dokoncovacich praci a dalSich
sjednanych Cinnosti.

2. VOP jsou soucasti smlouvy o dilo, potvrzené objednavky nebo pfijaté cenové nabidky. Odchylné pisemné
ujednani ve smlouvé, objednavce nebo nabidce ma pfednost pred témito VOP.

3. Objednatelem mdZe byt spotfebitel, podnikatel nebo pravnicka osoba. U spotfebitele se tato ujednani pouziji
pouze v rozsahu, v némZ nejsou v rozporu s kogentnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele.

4. Pravni vztahy se fidi zejména zakonem €. 89/2012 Sh., ob€anskym zakonikem, a je-li objednatelem spotfebitel,
rovnéz zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

5. Zhotovitel pfed4 nebo zaSle objednateli VOP v textové podobé pred uzavienim smlouvy nebo nejpozdé&ji pfi jejim
uzavfeni.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy
1. Objednéavku Ize ucinit telefonicky, e-mailem, prostfednictvim webového formulare nebo jinym dohodnutym
zplisobem.

2. Poptavka zékaznika sama o sobé neni pfijetim zakdzky. Smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky
zhotovitelem, pfijetim cenové nabidky objednatelem nebo zahajenim praci na zakladé prokazatelné dohody stran.

3. Pfedmétem dila jsou pouze vyslovné sjednané prace a dodavky. Cinnosti, které nebyly sjednany nebo které
vyZaduji opravnéni, odbornou zplsobilost ¢i technické vybaveni, jimiz zhotovitel nedisponuje, neni zhotovitel povinen
provést.

4. Zhotovitel mlZe objednavku odmitnout zejména z kapacitnich, bezpeénostnich, odbornych nebo technickych
ddivod(, pfi nevhodném stavu mista ¢i véci nebo pfi nesoucinnosti objednatele.

5. Objednatel odpovida za spravnost informaci poskytnutych pfi objednavce a prohlaSuje, ze je opravnén objednat
zasah v dotcené nemovitosti nebo na dotené veéci.

4. Cena sluzby a zptisob uctovani

1. Neni-li pfedem sjednana pevna cena, je cena urcena podle skutecné straveného €asu, druhu, naro¢nosti a
rozsahu prace, pouzitého materialu, dopravy a pfipadnych pfiplatk.

2. Standardni sazba €ini 1 000 K¢ za prvni zapo€atou hodinu prace vcetné bézného vyjezdu v obsluhované oblasti.
Kazda dalsi zapocaté hodina ¢ini 600 K&, neni-li pfedem dohodnuto jiné ¢asové Uctovani.

3. Pokud se po pfijezdu prace neprovede z dlivodu na strané objednatele, nevhodného stavu, neposkytnuti
soudinnosti nebo proto, Ze pozadovanou praci nelze bezpecné ¢&i odborné provést, mize byt Ucétovan vyjezd a
konzultace ve vysi 500 K&, pokud byl objednatel o této moznosti pfedem informovan.
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4. Expresni, neplanovany vyjezd, prace mimo béZnou pracovni dobu, o vikendu nebo ve svatek mohou byt
zpoplatnény priplatkem. VySe pfiplatku bude objednateli oznamena pfed potvrzenim objednavky. Je-li vyslovné
sjednan expresni vyjezd, mlze Ginit pfiplatek 1 500 K&.

5. Minimalni G¢tovana doba je jedna hodina. Ne kazdé prace musi byt i¢tovana hodinové; u konkrétniho Ukonu
mUze byt pfedem sjednana pevna cena.

6. Doprava mimo béZnou obsluhovanou oblast, parkovné, zabor, odvoz odpadu, pronajem techniky a jiné mimofadné
néklady mohou byt G¢tovany samostatné, pokud byl objednatel pfedem informovan nebo pokud jejich potfeba vznikla
nepredvidatelné a objednatel je nasledné odsouhlasil.

7. Material je G¢tovan samostatné podle skuteéné spotieby nebo pfedem schvaleného rozpoétu. Zhotovitel mize
poZadovat zalohu na material nebo nékladnéjsi vybaveni.

8. Zhotovitel neni ke dni Gcinnosti téchto VOP platcem DPH; uvedené ceny jsou proto konecné. Stane-li se zhotovitel
platcem DPH, budou ceny uvadény v souladu s aktualnim dafiovym rezimem.

9. Zjisti-li zhotovitel pfi praci, Ze odhad ceny bude nutné podstatné pfekrocit, upozorni objednatele bez zbyte€ného
odkladu a vyZada si souhlas s pokraCovanim.

5. Viceprace a zména rozsahu
1. Prace nad sjednany rozsah, dodate¢né pozZzadavky objednatele a prace vyvolané skrytym stavem véci nebo
nemovitosti jsou vicepracemi.

2. Vicepréace budou pred provedenim odsouhlaseny objednatelem alespori Ustné na misté, e-mailem, SMS nebo
zapisem do zakazkového Ci pfedavaciho protokolu. U vicepraci s vyznamnéjSim dopadem na cenu si zhotovitel
vyzada potvrzeni v textové podobé.

3. Bez pfedchoziho souhlasu miZe zhotovitel provést jen tkony nezbytné k odvraceni bezprostifedné hrozici Skody,
pokud nelze objednatele v€as zastihnout; objednatele nasledné informuje.

4. Pokud objednatel viceprace neschvali a bez nich nelze dilo bezpetné nebo fadné dokoncit, miiZze zhotovitel praci
prerusit nebo ukoncit a vyuctovat dosud provedené prace a vzniklé naklady.

6. Material a véci dodané objednatelem
1. Doda-li material, vyrobek, nahradni dil, nabytek, spotfebic nebo jinou véc objednatel, odpovida za jeji vhodnost,
Uplnost, rozméry, kompatibilitu, kvalitu a za to, Ze ji Ize pouzit v souladu s pravnimi a technickymi pfedpisy.

2. Zhotovitel objednatele upozorni na zjevnou nevhodnost jim dodané véci nebo pokynu. Trva-li objednatel pres
upozornéni na pouziti nevhodné véci &i postupu, miiZze zhotovitel praci odmitnout. Provede-li ji, neodpovida v
rozsahu dovoleném zakonem za vady nebo Skody zptisobené pravé touto nevhodnosti.

3. Zhotovitel neodpovida za vyrobni vady, chybégjici soucasti, nespravné navody ani vady materialu ¢i vyrobku
dodaného objednatelem. Odpovidéa vSak za odborné spravné provedeni sjednané montéze nebo prace.

4, Material pofizeny zhotovitelem miZe byt objednateli GEtovan véetné pfimérenych nakladl na jeho vybér,
obstarani, dopravu a manipulaci, je-li to pfedem dohodnuto nebo obvyklé vzhledem k zakazce.

7. Soucinnost objednatele a bezpecnost

1. Objednatel zajisti v dohodnutém Case pristup na misto, pfitomnost opravnéné osoby, bezpe€ny pracovni prostor,
dostatecné osvétleni a podle povahy prace také pfistup k vodé a elektrické energii.

2. Objednatel predem upozorni na skryté rozvody, kabely, potrubi, poruchy, vlhkost, nestabilni konstrukce,
nebezpecné materidly a dalSi skute€nosti, které mohou ovlivnit bezpe€nost nebo vysledek préace.

3. Objednatel odstrani nebo zabezpec€i cennosti, kiehké pfedméty, elektroniku, nabytek a dalSi véci v
bezprostfednim okoli praci. Zhotovitel provede pfiméfené bézné zakryti podle povahy zdsahu.

4. Objednatel zajisti, aby se v pracovnim prostoru bez souhlasu zhotovitele nepohybovaly déti, zvifata ani jiné osoby.

5. VyZaduje-li zasah zvlastni odbornou zpdsobilost, revizi, povoleni nebo autorizaci, zhotovitel jej provede pouze
tehdy, ma-li potfebné opravnéni, nebo zajisti-li opravnéného subdodavatele po dohodé s objednatelem.

8. Termin, preruseni a zrusSeni zakazky

1. Termin je sjednan v potvrzeni objednavky nebo cenové nabidce. U drobnych zakazek miize byt ¢as pfijezdu
orientacni s ohledem na dopravu a predchozi zakazky.

OpravimTi.cz | Obchodni podminky | strana 2



2. Zhotovitel m{ze termin pfimé&fené zménit z déivodu nemoci, dopravni situace, prodlouZeni pfedchozi zakazky,
nedostupnosti materialu, vy§3i moci nebo jiné okolnosti, kterou nemohl rozumné ovlivnit. O zméné objednatele
informuje bez zbyte¢ného odkladu.

3. Zrusi-li objednatel sjednany vyjezd pozdé, mlze zhotovitel poZzadovat nahradu prokazateln& vzniklych nakladd.
PausSalni storno poplatek se pouzije jen tehdy, pokud byl jeho rozsah a vySe objednateli sdélen pfed uzavienim
smlouvy.

4. Toto ustanoveni neomezuje zakonné pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo
obchodni prostory.

5. Zhotovitel je opravnén praci prerusit nebo ukoncit, pokud jsou podminky nebezpec€né, objednatel neposkytuje
soucinnost, trvd na nevhodném postupu nebo je v prodleni s dohodnutou zalohou.

9. Dokonceni, predani a platba

1. Po dokonéeni objednatel dilo nebo provedenou sluzbu prohlédne a pfevezme. Podle rozsahu zakazky mize byt
predani potvrzeno podpisem zakézkového listu, pfedavaciho protokolu, e-mailem nebo zaplacenim po prohlidce
vysledku.

2. Zjevné vady objednatel oznami pfi pfedani nebo bez zbytecného odkladu poté, co je mohl zjistit. Tim nejsou
dotCena jeho z&konna prava z vadného pinéni.

3. Objednatel nemiZze odmitnout prevzeti pro drobné vady, které samy ani ve spojeni nebrani obvyklému uzivani
vysledku; midiZe vSak poZadovat jejich odstranéni nebo uplatnit jiné zadkonné pravo.

4. Platba probiha hotové nebo bezhotovostné podle dohody. Cena je splatna po dokonceni a pfedani prace,
pfipadné v den vystaveni faktury, neni-li na faktufe nebo ve smlouvé uvedena jina splatnost.

5. P¥i prodleni spotfebitele ma zhotovitel pravo na zdkonny Urok z prodleni. Je-li objednatelem podnikatel nebo
pravnické osoba, sjednava se smluvni pokuta ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni, neni-li
ve smlouvé uvedeno jinak. Pravo na zakonny Urok z prodleni a ndhradu Skody tim neni dot€eno v zdkonem
dovoleném rozsahu.

10. Vady, reklamace a zaruka

1. Zhotovitel odpovida, Ze provedené dilo nebo sluzba pfi pfedani odpovida smlouve, sjednanému rozsahu a
obvyklym odbornym poZzadavkim.

2. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem na info@opravimti.cz nebo na adrese sidla zhotovitele. Objednatel uvede
identifikaci zakazky, popis vady a jejiho projevu, datum zjiSténi a kontaktni Gdaje. Fotografie jsou vhodné, nikoli vSak
podminkou platnosti reklamace.

3. Spotiebiteli vyda zhotovitel potvrzeni o uplatnéni reklamace, jejim obsahu a pozadovaném zpUsobu vyfizeni a
nasledné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti.

4. Reklamace spotiebitele bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne jejiho uplatnénti,
pokud se strany nedohodnou na del3f Ihdté.

5. Prava z vadného plnéni se fidi obéanskym zakonikem. Podle povahy vady miZe objednatel pozadovat zejména
jeji odstranéni, pfiméfenou slevu, nebo jsou-li splnény zakonné podminky, odstoupit od smlouvy.

6. Zaruka za jakost nad rAmec z&konnych prav vznika pouze tehdy, pokud ji zhotovitel vyslovné pisemné poskytne
pro konkrétni praci nebo vyrobek.

7. Za vadu dila se nepovaZuje béZzné opotfebeni, zména zplisobena nespravnym uzivanim nebo Gdrzbou, zasah treti
osoby ani nasledek skryté vady podkladu ¢i véci, kterou zhotovitel nezplsobil a nemohl pfi odborné péci zjistit.

11. Odpovédnost za skodu

1. Zhotovitel odpovida za $kodu zptsobenou porusenim své pravni nebo smluvni povinnosti. Odpovédnost nelze
vyloucit v pfipadech, kdy to zakon nepfipousti.

2. Zhotovitel neodpovida za $kodu nebo vadu zplsobenou zejména skrytym &i havarijnim stavem nemovitosti,
vadnymi rozvody, nesoudrznym podkladem, vadou véci dodané objednatelem, nepravdivou nebo neulplnou informaci
objednatele, pokynem objednatele pfes odborné upozornéni, zdsahem tfeti osoby nebo naslednou nespravnou
udrzbou.

3. Zjisti-li zhotovitel riziko Skody, upozorni objednatele a podle okolnosti praci pferusi. Objednatel umozni zhotoviteli
prohlidku tvrzené vady nebo Skody a pfiméfenou moZnost napravy.
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4. Zhotovitel neodpovida za nepfimé ¢i nasledné Skody v rozsahu, v némz Ize takové omezeni vii¢i danému
objednateli platné sjednat; toto omezeni se neuplatni v{i¢i spotfebiteli, pokud by zkracovalo jeho zakonna prava.

12. Spotrebitelské smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory

1. Je-li objednatelem spotfebitel a smlouva byla uzaviena telefonicky, e-mailem, pfes web nebo mimo obchodni
prostory zhotovitele, ma spotiebitel zpravidla pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu do 14 dn( od jejiho
uzavreni, pokud zakon nestanovi vyjimku.

2. Spotiebitel mize odstoupit jednoznaénym prohladenim zaslanym na adresu sidla nebo na info@opravimti.cz.
MdZe vyuZzit vzorovy formulaf na konci t&chto VOP.

3. Mé&-li prace zacit pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni, musi o to spotiebitel vyslovné pozadat. Odstoupi-li po
zahajeni a pred uplnym dokoncenim sluzby, uhradi pomérnou ¢ast ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni.

4. Pravo odstoupit zanika po Uplném poskytnuti sluzby, pokud pInéni zacalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele a spotfebitel byl pfedem poucen o zaniku prava na odstoupeni.

5. U opravy nebo udrzby provedené v misté ur€eném spotrebitelem na jeho vyslovnou zadost v pfipadé naléhavé
opravy se pravo na odstoupeni neuplatni v rozsahu zakonné vyjimky. Vyjimka se nevztahuje na jiné nez vyslovné
vyzadané naléhavé prace nebo dalsi plnéni.

13. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sport

Vznikne-li mezi zhotovitelem a spotfebitelem spor, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mdiZe spotiebitel
podat navrh na mimosoudni feseni sporu Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: coi.gov.cz/informace-o-adr/.

14. Ochrana osobnich udaijt

Zhotovitel zpracovava osobni daje v rozsahu nezbytném pro vyfizeni poptavky, uzavieni a plnéni smlouvy,
fakturaci, reklamace, ochranu pravnich narokl a plnéni zakonnych povinnosti. Podrobnosti jsou uvedeny v
samostatnych Zasadach ochrany osobnich Gdajd a pouzivani cookies dostupnych na webu www.opravimti.cz.

15. Zavérecna ustanoveni

1. Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni VOP.

2. Pro konkrétni smlouvu plati znéni VOP, které bylo objednateli pfedano nebo zpfistupnéno pfi uzavieni smlouvy.
Pozdé&jSi zmeéna se jiz uzaviené smlouvy nedotykd, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

3. Tyto VOP nabyvaji U€innosti dne 24. 6. 2026.

DOMSED Group s.r.0.
Dominik Sedlafik, jednatel
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat: DOMSED Group s.r.o., Klinova 620/1, Hulvaky, 709 00 Ostrava, e-mail: info@opravimti.cz
Oznamuiji, ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujici sluzby / provedeni dila:
Specifikace sluzby nebo zakazky:

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

E-mail / telefon:

Cislo Gétu pro vraceni platby (je-li relevantni):

Datum:

Podpis spotiebitele (pouze p¥i zaslani v listinné podobé):

Prakticka poznamka: Ma-li prace u spotiebitele zacit pfed uplynutim 14 dnd, nechte jej v objedndvce nebo e-mailu samostatné
potvrdit vyslovnou Zadost o zahajeni pinéni a pouceni o thradé pomérné casti ceny a o zaniku prava po uplném poskytnuti sluzby.
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